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GERENCIAMENTO DE QUALIDADE NA ATENCAO BASICA E SUAS INFLUENCIAS
NA DIMINUICAO DAS HOSPITALIZACOES POR CAUSAS EVITAV EIS - Viviane de
Souza Mendes, Roberto Albuguerque, Kariny Alvas, Géssica, Layriane Emanuelle, Ingrid
Oliveira

As hospitalizagBes por Condi¢cdes Sensiveis a AteRe¢énaria (CSAP) sdo um indicador indireto
da efetividade do primeiro nivel de atencao a saldssa perspectiva, entende-se que as Unidades
Basicas de Saude (UBS) devem estar preparadaatpader sua clientela. Para isso € fundamental
gue os gestores tenham além de conhecimento nalitkdade para lidar com a gestdo de pessoas.
Gerenciar um servi¢co de saude € uma tarefa ardugug varios fatores podem interferir no bom
desempenho do gestor, tais como: falta de estrditsica do ambiente de trabalho, escassez de
recursos, profissionais despreparados, excessaludho, falta de politica de gestdo de pessoas por
competéncia, precariedade dos sistemas de infoonagéracionais, dentre outros. Assim, este
estudo tem por objetivo verificar o papel da gest@agualidade nas acfes de saude da atencao
primaria e suas consequencias nas hospitalizacoes CSAP. Realizou-se uma pesquisa
bibliografica de artigos publicados nos princigaasiodicos de Enfermagem, no periodo de janeiro
de 1999 a abril de 2011. As bases de dados inadsisgforam: Scielo (Scientific Electronic Library
Online), Biblioteca Virtual de Saude (BVS), LILAQSLiteratura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude) e BDENF ( Banco de Dadosndemriagem). Utilizou-se como descritores
de busca: Atencdo Priméria a Saude; Enfermagema&esn Saude. Os achados deste estudo
permitiram constatar que o Enfermeiro € um prajisai que tem conquistado o seu espaco na
atuacao gerencial, pois sua formacéo lhe propaaionhecimentos e habilidades que vao além de
acOes pautadas na doenca e na assisténcia hospitala disso, percebe-se que se houvesse de
fato gerenciamento de qualidade na atencdo printréacas que podem ser controladas com
vacinacdo ou com cuidados ambulatoriais adequaimseriam causa de hospitalizacdes. Portanto,
faz se necesséario reestruturar as formas de gemeecio dos servicos de saude e,
consequentemente, reduzir grande parte dos recomspgipais com hospitalizacées sensiveis a
atencao primaria.



